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Abstract Of DE44301 64 

The system is based around a computer (2) 
that has an interface connection to a public or 
private telephone network (4) and can be 
accessed by a user (10). The user can be a 
medical patient who needs to obtain treatment 
information relating to specific medical 
conditions. Within the computer system is a 
memory that stores digitised speech that can 
be read and played in an interactive mode 
through an output unit (6). The speech files are 
organised as specific tliemes. Patient input is 
stored and can be accessed and interpreted 
for physiological and psychological condition. 
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Priifungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@Verwendung eines interaktiven Informationssystems 

(g) Es werden versohiedene vorteilhafte Verwendungen eines 
interaktiven Informationssystems (1), umfassend minde- 
stens einen Computer (2), mindestens eine Schnittstelle (3) 
zum AnschluS des Computers an ein privates oder offentli- 
ches Telefonnetz (4), ein Computerprogramm (5) zum Aus- 
werten und Umsetzen der uber das Telefonnetz (4) elnspeis- 
baren Eingabesignale und mindestens eine Ausgabevorrioh- 
tung (6), mit der in digitaler Form abgespeictierte Ge- 
rausche, insbesondere in sogenannten Spracli-Files (7) 
abgelegte Spraohsignale, wiedergebbar sind, vorgaschla- 
gen, und zwar 

zur Vorbereitung und Unterstiitzung von Therapien im 

medizinischen und psycliologischen Bereicli, 

zur Durchfulnnjng von Gewinnspielen, 

zur Durchfuhrung von Prufungen, insbesondere 'multiple 

^ choice tests", und 

zur telefonischen Abfrage von geschichtlichen und geogra- 
phlschen Informationen ainer Region, Stadt, Kommune oder 

^ Gemeinde. 
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Beschreibung gien, Wetterfuhligkeit und Vorsorgeuntersuchungen. 

Zur weiteren Entlastung des Personals konnen auch In- 

Die Erfindung betrifft eine Verwendung eines inter- formationen uber Kosten im Gesundheitswesen, iiber 

aktiven Informationssystems, umfassend mindestens ei- arztliche Notdienste, Apothekennotdienste und Praxis- 
nen Computer, mindestens eine Schnittstelle zum An- 5 vertretungen abgefragt werden. Ail diese Informationen 

schluB des Computers an ein privates oder offentliches sind allgemeiner Natur, d. h. sie betreffen nicht die per- 

Telefonnetz, ein Computerprogramm zum Auswerten sonliche Situation und das personliche Kranklieitsbild 

und Umsetzen der uber das Telefonnetz einspeisbaren eines Patienten und mussen daher auch nicht vertraulich 

Eingabesignale und mindestens einer Ausgabevorrich- behandelt werden. 

tung, mit der in digitaler Form abgespeicherte Ge- 10 Aus didaktischen Grunden kann es vorteilhaft sein, 

rausche, msbesondere in sog. Sprach-Files abgelegte wenn das interaktive Informationssystem in gewissen 

Sprachsignale,wiedergebbarsind. zeitlichen Abstanden die Anwesenheit und Aufmerk- 

Derartige mteraktive Informationssysteme werden samkeit des Patienten uberpruft, indem der Patient 

bereits m emigen Bereichen des tagiichen Lebens einge- wahrend der Wiedergabe eines Sprach-Files zur Einga- 

setzt. Bekannt ist z. B. "Karlchen", ein Auskunftssystem, 15 be bestimmter Kontrollsignale aufgefordert wind Bei- 

das zeitweise von der Deutschen Bundesbahn einge- spielsweise kann der Patient einfach aufgefordert' wer- 

setzt wurde. Der Kunde konnte uber "Karlchen" telefo- den, eine bestimmte Ziffer auf seiner Telefontastatur zu 

nisch Auskunft uber Bahnverbindungen innerhalb wahlen. Eine andere Moglichkeit besteht darin, in die 

Deutschlands einholen. Dazu wurde ein Computer tele- Informationen des Sprach-Files Fragen bezuglich der 

fonisch angewahlt. Mit dem Zustandekommen der Ver- 20 vorangegangenen Erlauterungen einzuflechten und nur 

bmdung wurde ein Sprach-File aufgerufen, welches dem dann mit der Wiedergabe des Sprach-Files fortzufahren, 

Kunden die "Spielregeln" mitteilte und den Kunden auf- wenn der Patient diese Fragen richtig beantwortet hat ' 

forderte, uber die Wahltastatur des Telefons sowohl die Das in Rede stehende interaktive Informationssystem 

Postleitzahl des Ausgangsortes als auch die Postleitzahl kann aber auch in vorteilhafter Weise eingesetzt wer- 

des Zielortes anzugeben. Diese Eingabedaten wurden 25 den, wenn es urn die individuelle Betreuung einzelner 

ausgewertet. AnschlieBend wurde ein entsprechendes Patienten geht. Dazu muB zunachst die Identitat des 

Sprach-File aufgerufen, uber das dem Kunden die ge- Patienten festgestellt werden. Das interaktive Informa- 

wunschte Bahnverbindung mit einer menschlich klin- tionssystem kann - nachdem die Verbindung zu dem 

gendenComputerstimmemitgeteilt wurde. Computer hergestellt worden ist - die Identitat des 

Die vorhegende Erfindung hat zum Ziel, weitere An- 30 Patienten abfragen und protokoUieren, was gleichzeitig 

wendungen fur das in Rede stehende interaktive Infor- den Effekt hat, daB sich der Patient persSnlich ange- 

mationssystem anzugeben, bei denen ausgenutzt wird, sprochen fuhlt. Die Identifikation selbst kann in unter- 

daB der Benutzer mit einem Computer in Dialog treten schiedlichster Form erfolgen, bspw. durch Eingabe eines 

Zahlencodes fiber die Tastatur des Telefons oder aber 

Mit dem Patentanspruch 1 wird die Verwendung des 35 auch durch ein Sprachsignal. Der Patient spricht dazu 

m Rede stehenden interaktiven Informationssystems nach Aufforderung des Informationssystems entweder 

zur Vorbereitung und Unterstutzung von Therapien im seinen Namen oder aber eine standardisierte Wortse- 

medizmischen und psychologischen Bereich vorgeschla- quenz. Mit Hilfe automatischer Spracherkennung kann 

sen- der Name des Patienten idehtifiziert werden. Besonders 

ErfmdungsgemaB 1st namlich erkannt worden, daB 40 sicher ist die Auswertung einer standardisierten Wort- 

auch der Dialog mit einem Computer einen therapiefor- sequenz, bei der nicht die Lautfolge der Worte identifi- 

dernden, psychologischen Effekt auf bestimmte Patien- ziert wird, sondern der Patient selbst aufgrund von spre- 

ten ausuben kann. AuBerdem ist erkannt worden, daB cherspezifischen Eigenschaften des Sprachsignals. 

viele Routineablaufe im Bereich der medizinischen Be- Die Identifikation des Anrufers ist besonders dann 

treuung auch von einem Computer erfullt werden kon- 45 wichtig, wenn der Patient diagnosespezifische Informa- 

"e"- tionen, namlich z. B. ein Untersuchungsergebnis, abruft. 

Em wesentlicher Bestandteil der gesundheitlichen Be- Neben solchen Informationen, die einer strengen Ge- 

treuung sind MaBnahmen zur Pravention, d. h. Vorsor- heimhaltung bedurfen, gibt es aber auch andere patien- 

gemaBnahmen, die schon das Auftreten einer Krankheit tenspezifische Informationen, die in vorteilhafter Weise 

verhindern sollen. Dazu ist eine umfangreiche Aufkla- 50 unter Verwendung des in Rede stehenden interaktiven 

rung der Bevolkerung erforderlich, die in der Regel Informationssystems automatisch abgefragt werden 

nicht personenspezifisch ist, sondern groBe Teile der konnen, namlich Verhaltensanweisungen und Ratschla- 

Bevolkerung betrifft. Das in Rede stehende interaktive ge, die auf die spezielle Situation eines Patienten abge- 

Informationssystem kann im Rahmen solcher Aufkla- stimmtsind. 

rungsmaBnahmen vorteilhaft eingesetzt werden und 55 Das interaktive Informationssystem kann in beson- 

fuhrt zu einer erheblichen zeitlichen Entlastung der zu- ders vorteilhafter Weise im Rahmen von Langzeitthera- 

standigen Behorden und Institutionen, wie z. B. von Arz- pien eingesetzt werden, bei denen der Patient u. a. psy- 

ten, Krankenhausern, Apotheken und Pharmaherstel- chologisch geschult wird und je nach Therapiestand un- 

lern. Der Benutzer des interaktiven Informationssy- terschiedliche Lektionen zu lernen hat. Das in Rede ste- 

stems kann uber definierte Eingabesignale bestimmte eo hende interaktive Informationssystem kann derartige 

Sprach-Files aufrufen und so wahlweise Informationen Therapien automatisch unterstutzen, indem es zunachst 

abfragen, wie z. B. uber gesundheitliche Risikofaktoren die Identitat des Patienten abfragt und diese Informa- 

und Risikoverhalten, uber medizinische Vorgange, uber tion zusammen mit der registrierten Haufigkeit der An- 

Institutionen, wie Kurorte, Sanatorien und Heilstatten, rufe dieses Patienten auswertet Auf diese Weise kann 

uber gesundheitsrelevante Veranstaltungen, wie Selbst- 65 das Therapiestadium des Patienten ermittelt werden 

hilfegruppen, Beratungsstellen und Sportvereine, aber und automatisch, in Abhangigkeit von der Identitat des 

auch arztliche Empfehlungen fiir den Notfall oder be- Patienten und dem ermittelten Therapiestadium, ein 

zuglich Krankheits-Prophylaxen, wie Impfungen, Aller- entsprechender Sprach-File - d. h. die entsprechende 



3 

Lektion - aufgerufen und wiedergegeben werden. 

Das Therapiestadium eines Patienten kann auch auf 
andere Weise, namlich interaktiv, bestimmt werden, in- 
dem verschiedene Zustandsdaten des Patienten abge- 
fragt und protokolliert werden. Bspw. konnte ein Pa- 5 
tient, der sich das Rauchen abgewohnen will, taglich 
nach der Anzah! der gerauchten Zigaretten gefragt wer- 
den. Patienten mit Gewichtsproblemen konnten nach 
ihren EBgewohnheiten befragt werden. Durch Abfrage 
von bestimmten Zustandsdaten konnten aber bspw. 10 
auch Dauersituationen uberwacht werden, wie z. B. 
Schwangerschaften, indem der Patient taglich aufgefor- 
dert wird, Angaben zu Blutdruck, Temperatur, Gewicht, 
Obelkeit, Kindsbewegungen, etc. zu machen. 

Das interaktive Informationssystem konnte derartige 15 
Angaben des Patienten automatisch, ganz oder teiiweise 
auswerten und bspw. auch fiir den Patienten kommen- 
tieren. Auch derartige Kommentare sind dazu geeignet, 
eine positive psychologische Wirkung auf den Patienten 
auszuuben, indem sich der Patient individuell und per- 20 
sonlich angesprochen fuhlt. Im Falle des Patienten, der 
sich das Rauchen abgewohnen will, konnte bspw. die 
Anzahl der gerauchten Zigaretten mit Lob oder Tadel 
kommentiert werden. 

Gleichzeitig konnte ein Therapieprotokoll fiir den be- 25 
handelnden Arzt oder Psychologen angefertigt werden, 
so daB dieser stets auf dem laufenden ist und uber die 
Fortschritte und Ruckschlage einer Therapie informiert 
ist. Auch die Therapieprotokolle k6nnten ausgewertet 
und kommentiert werden, bspw. so, daB der behandeln- 30 
de Arzt oder Psychologe dann alarmiert wird, wenn sein 
personliches Eingreifen erforderlich wird. 

Insgesamt eignet sich das in Rede stehende interakti- 
ve Informationssystem besonders gut zur Therapie von 
Patienten mit Suchtproblemen, Gewichtsproblemen, 35 
AUergien oder StreBsymptomen. 

ErfindungsgemaB wird ferner mit dem nebengeord- 
neten Patentanspruch 13 die Verwendung des in Rede 
stehenden interaktiven Informationssystems zur Durch- 
fiihrung von Gewinnspielen vorgeschlagen. Es ist nam- 40 
lich erkannt worden, daB die Durchfiihrung einer Lotte- 
rie mit Hilfe eines derartigen interaktiven Informations- 
systems ohne Personaleinsatz fiir die Erhebung der Teil- 
nahmegebuhr erfolgen kann. 

Der Teilnehmer ruft dazu einfach die Nummer des 45 
Computers an. Dabei wird es sich in der Kegel um einen 
gebuhrenpflichtigen Anruf handeln. Die normalen Post- 
gebiihren konnen dann einfach mit der Teilnahmege- 
buhr beaufschlagt werden. Die Zeit, die erforderlich ist, 
um auf den gewunschten Lotterieeinsatz zu kommen, 50 
wird durch Abfrage von Namen und Adresse des Teil- 
nehmers verbraucht AnschlieSend wird der Teilnehmer 
aufgefordert, die Teilnahmebedingungen zu erfullen, die 
bspw. in der Beantwortung einer Preisfrage oder Abga- 
be eines Zahlentips, bestehen konnen. Die Beantwor- 55 
tung einer Preis frage kann im Multiple-Choice-Verfah- 
ren Qber die Tastatur des Teiefons erfolgen, genauso 
wie die Abgabe eines Zahlentips. In jedem Falle werden 
die Eingabesignale des Teilnehmers zusammen mit sei- 
ner Identitat protokolliert. 60 

Ein wesentlicher Vorteil der Durchfiihrung von Ge- 
winnspielen mit Hilfe eines interaktiven Informationssy- 
stems besteht auch darin, daB der Teilnehmer mittels 
definierter Eingabesignale die Spielregeln abrufen kann, 
die in bestimmten Sprach- Files abgelegt sind. AuBer- es 
dem konnte das in Rede stehende interaktive Informa- 
tionssystem uberpriifen, ob die den Teilnahmebedin- 
gungen entsprechenden Eingabesignale eines Teilneh- 
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mers den Spielregeln entsprechen und den Teilnehmer 
im Falle fehlerhafter Eingaben zur Wiederholung der 
Eingabe auffordert Dadurch wurde sich das Risiko des 
Teilnehmers, disqualifiziert zu werden, erheblich verrin- 
gern. SchlieBlich sei noch erwahnt, daB sich die Eingabe- 
signale der Teilnehmer auch automatisch auswerten lie- 
Ben und so die Gewinner unter den Teilnehmern schnell 
und zuverlassig ermittelt werden konnten. Diese Art des 
Gewinnspiels ist insbesondere fiir kleinere Lotterien 
und Wetten geeignet, wenn geschlossene Benutzer- 
gruppen mit ID-Nummer vorhanden sind. 

Das vorab beschriebene interaktive Informationssy- 
stem laBt sich insbesondere auch vorteilhaft einsetzen, 
wenn das Gewinnspiel der Produktwerbung dient. 
Bspw. konnte in der Fernseh- oder Radiowerbung auf 
eine Telefonnummer hingewiesen werden, uber die der 
Computer des interaktiven Informationssystems an- 
wahlbar ist. Durch das Herstellen der Verbindung zwi- 
schen Teilnehmer und Computer wird ein Sprach- File 
aufgerufen, mit dem eine Produktbeschreibung wieder- 
gegeben wird. Insbesondere in Form eines Gewinnspie- 
les wird der Teilnehmer nun aufgefordert, Fragen im 
Zusammenhang mit dem Produkt oder auch sonstige 
Fragen zu beantworten. Beispielsweise konnte zur Mi- 
nimierung der Telefonkosten und zur optimalen Ausla- 
stung der zur Verfilgung stehenden Telefonleitungen 
die Verbindung zu einem Teilnehmer automatisch dann 
abgebrochen werden, sobald eine Frage fehlerhaft be- 
antwortet worden ist. Das Gewinnspiel wiirde dann le- 
diglich bei richtiger Beantwortung der Fragen fortge- 
setzt. Ein Teilnehmer wiirde nur dann an einer Endver- 
losung teilnehmen, sofem er eine definierte Anzahl von 
Fragen richtig beantwortet hatte. 

Der Werbeeffekt der vorab beschriebenen Verwen- 
dung eines interaktiven Informationssystems zur 
Durchfiihrung von Gewinnspielen fiir Werbezwecke 
beruht im wesentlichen auf einer intensiven Auseinan- 
dersetzung mit den beworbenen Produkten. Da der 
Teilnehmer selber anruft, ist er prinzipiell bereit, Infor- 
mationen des Werbenden aufzunehmen. Die interaktive 
Beschaftigung mit dem beworbenen Produkt ist erheb- 
lich intensiver und dauerhafter als ein Werbespot im 
Fernsehen oder Radio. Sind die Programme bzw. die 
verwendeten Sprach-Files in geeigneter Weise psycho- 
logisch aufgebaut, so kann eine hohe Identifizierung des 
Teilnehmers mit dem Werbenden oder seinem Produkt 
erfolgen. Auch die Kosten fiir eine derartige Werbeak- 
tion durften erheblich geringer sein als bei herkommli- 
cher Werbung, da kein Personalaufwand und auch kein 
Versand von Material erforderlich ist. 

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, daB das in 
Rede stehende interaktive Informationssystem auch zu 
Spendenaufrufen eingesetzt werden kann, wo grund- 
satzlich die selben Bedingungen herrschen. Ober das 
interaktive Informationssystem konnen bspw. Informa- 
tionen iiber das Spendenthema abgerufen werden. 

ErfindungsgemaB wird mit dem nebengeordneten Pa- 
tentanspruch 20 auch die Verwendung des in Rede ste- 
henden interaktiven Informationssystems zur Durch- 
fuhrung von Priifungen, insbesondere von Multiple- 
Choice-Tests, vorgeschlagen. Es ist nSmlich erkannt 
worden, daB die Priifungsergebnisse auf diese Weise 
einfach automatisch und sozusagen in Real-Time ermit- 
telt und dokumentiert werden konnen, eine manuelle 
Korrektur also nicht mehr erforderlich ist. Auch eine 
Wartezeit bis zum Erhalt der Priifungsergebnisse ent- 
falit. 

Zur Durchfuhrung einer solchen Prufung konnte ein- 
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fach im Prufungsraum fur jeden Prufling ein Telefon, 
ggf. mit Kopfhorer bereitstehen. ZweckmaBig ist die 
Verwendung eines internen Telefonnetzes, damit keine 
Postgebuhren anfallen. Jedem Prufling konnte eine Sy- 
stem-Identifikations-Nummer zur Legitimierung ge- 
genuber dem Computer zugeteiit warden. Dabei konnte 
es sich bspw. um die Nummer des Studentenausweises 
handeln. In jedem Falle wird die Identitat des Priiflings 
abgefragt und protokolliert. Aul3erdem gibt der Priifling 
die Antworten auf die Prufungsfragen in das System ein, 
und zwar vorzugsweise durch Eingabe von Ziffern uber 
die Tastatur des Telefons. Diese Eingabesignale werden 
zusammen mit der Identitat des Pruflings protokolliert. 

Es gibt nun im wesentlichen zwei Moglichkeiten fur 
die Mitteilung der Prufungsfragen. Die Prufungsfragen 
konnen bspw. in schriftiicher Form vorliegen, so daB nur 
die Beantwortung uber die Tastatur des Telefons erfol- 
gen wiirde. Dazu muBten bspw. die Nummer der Frage 
und anschlieBend die numerische Antwort eingegeben 
werden. Eine andere Moglichkeit besteht darin, daB der 
Prufling die Prufungsfragen abruft, indem er bestimmte 
Sprach-Files aufruft. Neben der Wiedergabe der Pru- 
fungsfragen konnten auch Prufungsbedingungen wie- 
dergegeben werden, wie z. B. die Anzahl der mit einer 
Priifungsfrage erzielbaren Punkte, die verbleibende 
Prufungszeit, die zulassigen Hilfsmittel, etc. 

Wie bereits erwahnt besteht der besondere Vorteil 
der Verwendung des in Rede stehenden interaktiven 
Informationssystems zur Durchfuhrung von Prufungen 
darin, daB die Eingabesignale der Priiflinge sofort aus- 
gewertet werden konnen und so das Priifungsergebnis 
der Pruflinge automatiscii ermittelt werden kann. Die 
Priiflinge konnen dann unmittelbar nach Ablauf der 
Prufungszeit die Ergebnisse, bspw. mit Hilfe eines Druk- 
kers dokumentiert, abholen. Der Prufling geht also aus 
dem Prufungsraum und erhalt alle Fragen zusammen 
mit seinen Antworten und mit der Benotung uber den 
vor dem Prufungsraum stehenden Drucker. 

ErfindungsgemaB wird schlieBlich noch mit dem ne- 
bengeordneten Patentanspruch 24 die Verwendung des 
in Rede stehenden interaktiven Informationssystems 
zur telefonischen Abfrage von geschichtlichen und geo- 
graphischen Informationen einer Region, Stadt, Kom- 
mune oder Gemeinde vorgeschlagen. 

Es ist erkannt worden, daB ein groBer Bedarf an In- 
formationen iiber alle Aspekte der kommunalen Ge- 
schichte und wirtschaftlichen Entwicklung besteht. In 
vorteilhafter Weise konnen daher mittels definierter 
Eingabesignale bestimmte Sprach-Files aufgerufen wer- 
den, und so wahlweise Informationen abgefragt werden 
uber Ereignisse in einem bestimmten Zeitraum, uber 
ortsansassige Firmen und Institutionen, uber StraBen 
und StraBennamen, uber Freizeiteinrichtungen und 
Naherholungsgebiete, etc . . Besonders vorteilhaft ist es, 
wenn nach der Wiedergabe eines jeden Sprach-Files 
interaktiv mehrere Wahlmoglichkeiten abgefragt wer- 
den, iiber die weitere Sprach-Files zu einem bestimmten 
Thema aufgerufen werden konnen. 

Bei einem derartigen Informationssystem konnte z. B. 
zunachst der gewunschte Zeitraum abgefragt werden. 
Nach jedem Informationsblock besteht fur den Benut- 
zer dann die Moglichkeit, tiefer in die Materie einzu- 
dringen oder gemaB dem historischen Ablauf weiterzu- 
gehen. Bspw. konnten Informationen iiber Personen 
Oder Institutionen, die in dem vorangehenden Informa- 
tionsblock eine RoUe gespieh haben, abrufbar sein. 
Auch Informationen uber Platz- und StraBennamen 
konnen iiber das interaktive Informationssystem abge- 
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fragt werden, wie z. B. Informationen iiber den Namen 
Oder eine Obersicht iiber dort vorhandene Einrichtun- 
gen und Firmen. 
Die Verwendung des in Rede stehenden interaktiven 
5 Informationssystems als telefonischer Geschichtsfiihrer 
fur Kommunen konnte sich selber finanzieren, indem 
die Speicherung der Informationen, die ja einen gewis- 
sen Werbewert fur Firmen, Einrichtungen, Vereine, Par- 
teien oder ahnliches haben, kostenpflichtig ware. 
10 Hinsichtlich aller erfindungsgemaB vorgeschlagenen 
Verwendungsmoglichkeiten eines interaktiven Informa- 
tionssystems sei noch darauf hingewiesen, daB der Com- 
puter in der Regel vom Benutzer angerufen werden 
kann. Es kann jedoch auch von Vorteil sein, wenn der 
15 Computer den Benutzer automatisch anrufen kann, 
bspw. im Rahmen einer Langzeittherapie. 

Wie bereits angedeutet, gibt es prinzipiell zwei Mog- 
lichkeiten fur den Benutzer, mit dem Computer bzw. 
dem entsprechenden Computerprogramm zu kommuni- 
20 zieren. Zum einen kann der Benutzer uber gesprochene 
Sprache mit dem Computerprogramm kommunizieren, 
indem das Sprachsignal als Eingabesignal ausgewertet 
und umgesetzt wird. Dazu sind aus dem Stand der Tech- 
nik bereits verschiedene Verfahren zur Spracherken- 
25 nung und Sprachsignalauswertung bekannt. Eine andere 
Moglichkeit besteht darin, bestimmte Zahlenkombina- 
tionen iiber die Tastatur des Telefons einzugeben. Diese 
Signale konnen dann entweder iiber die Anzahl der 
Wahlimpulse ausgewertet werden oder - falls es sich 
30 um einen Apparat mit Mehrfrequenz-Wahlmoglichkeit 
handelt — iiber die Abfolge von Frequenzen. 

Das zur Auswertung und Umsetzung der Eingabesi- 
gnale und letztlich zur Steuerung des Computers die- 
nende Computerprogramm kann in unterschiedlichen 
35 Programmiersprachen erstellt worden sein. Als beson- 
ders geeignet hat sich die objektorientierte Program- 
miersprache C+ + erwiesen. Assembler hat gegenuber 
Ch- 4- den Vorteil, daB diese Sprache maschinennaher 
ist und das Programm daher vergleichsweise schnell ar- 
40 beitet. 

Es gibt nun verschiedene Mdglichkeiten, die Lehre 
der vorliegenden Erfindung in vorteilhafter Weise aus- 
zugestalten und weiterzubilden. Dazu ist einerseits auf 
die den nebengeordneten Patentanspruchen 1, 13, 20 
45 und 24 nachgeordneten Patentanspruche, andererseits 
auf die nachfolgende Erlauterung eines Ausfuhrungs- 
beispiels der Erfindung anhand der Zeichnung zu ver- 
weisen. 

In Verbindung mit der Erlauterung dieses Ausfuh- 
50 rungsbeispiels der Erfindung anhand der Zeichnung 
werden auch im allgemeinen bevorzugte Ausgestaltun- 
gen und Weiterbildungen der Lehre erlautert 

Die einzige Figur zeigt schematisch einen Aufbau ei- 
nes erfindungsgemaB verwendeten interaktiven Infor- 
55 mationssystems. 

Die einzige Figur dient der Erlauterung der erfin- 
dungsgemaBen Verwendung eines interaktiven Infor- 
mationssystems 1, welches lediglich schematisch darge- 
stellt ist, zur Vorbereitung und Unterstiitzung von The- 
60 rapien im medizinischen und psychologischen Bereich. 
Das dargestellte Informationssystem 1 umfaBt einen 
Computer 2, der iiber eine Schnittstelle 3 an ein dffentli- 
ches Telefonnetz 4 angeschlossen ist. Ober diese 
Schnittstelle 3 ist aber auch der AnschluB an ein privates 
65 Telefonnetz moglich. Der Computer 2 wird uber ein 
Computerprogramm 5 gesteuert, welches auch zum 
Auswerten und Umsetzen der uber das Telefonnetz 4 
einspeisbaren Eingabesignale dient. AuBerdem umfaBt 
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der Computer 2 eine Ausgabevorrichtung 6, mit der in fonnetz erforderlich ware. Selbstverstandlich ist auch 
digitaler Form abgespeicherte Gerausche wiedergeb- ein Anhoren der Sprach-Files iiber das offentliche Tele- 
bar sind. In dem hier dargestellten Ausfuhrungsbeispiel fonnetz moglich. Die Sprach-Files sind so aufgebaut 
sind sog. Sprach-Files 7 abgespeichert und uber die Aus- daB sie mittels ihrer Suggestivitat die gewtinschte psy- 
gabevorrichtung 6 wiedergebbar. 5 chologische Wirkung erzielen, insbesondere bei mehrfa- 

Eine Moglichkeit der Realisierung eines derartigen chem Anhoren. Dabei kann das interaktive Informa- 

Computers 2 besteht in dem Einbau einer Voice-Mail tionssystem auch in gewisser Weise kontroUieren, ob 

(VM) Steckkarte und Ankopplung an das Telefonnetz 4. der Patient das "verschriebene" Sprach-File wirkiich an- 

Wie bereits erwahnt erfolgt die Steuerung des Compu- hort. Wahrend des Anhorens kann namiich eine Ober- 

ters 2 mit einer solchen VM-Steckkarte iiber das Com- lo priifung der Anwesenheit erfolgen, indem das System 

puterprogramm 5. Dieses kann in verschiedenen Pro- bestimmte KontroUeingaben des Patienten verlangt. 

grammiersprachen erstellt sein. Insbesondere bieten AuSerdem kann die Identitat des Patienten abgefragt 

sich hierfur C+ -t- oder die maschinennahe Program- und protokolliert werden. Dazu kann der Patient bspw. 

miersprache Assembler an. seinen Namen oder auch eine Patientennummer einge- 

Das interaktive Informationssystem 1 stellt ein multi- is ben. 

funktionales Unterstiitzungssystem fur das Gesund- BeschlieBt der Patient nun sein Verhalten zu andern, 

heitswesen dar und ist insbesondere zur Entlastung des also bspw. mit dem Rauchen aufzuhoren, so kann der 

Arztes oder Psychologen und des Praxispersonais ein- Arzt neben unterstutzenden Praparaten auch das inter- 

setzbar. Die verschiedenen Einsatzmoglichkeiten im Be- vallmaBige Anhoren von Therapiemodulen, d. h. 

reich der Vorsorge, der Therapieunterstutzung, aber 20 Sprach-Files, die wie Lernlektionen auf einander auf- 

auch der Praxisverwaltung sollen im folgenden erlautert bauen, verordnen. Gibt der Patient dem interaktiven 

werden. Informationssystem seine Kennung ein, so daB er identi- 

VorsorgemaBnahmen, die schon das Auftreten von fiziert werden kann, so ermittelt das Informationssy- 

bestimmten Krankheiten verhindern sollen, erfordern stem automatisch anhand der Haufigkeit der Anrufe 

eine umfassende Aufklarung der Patienten. Seiche In- 25 dieses Patienten das Therapiestadium des Patienten. Fur 

formationen sind personenunabhangig, d. h. es besteht jeden Therapieschritt sind geeignete Sprach-Files abge- 

keine Veranlassung, diese Informationen vor bestimm- speichert, die psychologisch auf den Patienten einwir- 

ten Patienten zuruckzuhalten. Beispielhaft erwahnt sei- ken. Sie motivieren, belohnen, weisen auf weitere Arzt- 

en hier Informationen iiber gesundheitliche Risikofak- besuche hin, etc. 

toren und Risikoverhalten, uber medizinische Vorgan- 30 AuBerdem kann das interaktive Informationssystem 

ge, uber Institutionen, wie Kurorte, Sanatorien und auch verschiedene Zustandsdaten des Patienten abfra- 

Heilstatten, uber gesundheitsrelevante Veranstaltun- gen und protokoilieren. So kann bspw. taglich die An- 

gen, wie Selbsthilfegruppen, Beratungsstellen und zahl der gerauchten Zigaretten abgefragt und kommen- 

Sportvereine, aber auch arztliche Empfehlungen bezug- tiert werden. In dem dargestellten Ausfiihrungsbeispiel 

lich Krankheits-Prophylaxen wie Impfungen, Allergien, 35 werden die personlichen Daten des Patienten, namiich 

WetterfiihligkeitundVorsorgeuntersuchungen. die Identitat des Patienten zusammen mit seinen Zu- 

Derartige Informationen sind, nach Themen getrennt, standsdaten, in einem dafur vorgesehenen Speicher 8 

in unterschiedlichen Sprach-Files 7 abgespeichert Ein abgelegt. Das System kann den Patienten z.B. loben, 

interessierter Patient 10 kann diese Informationen tele- unterstutzen oder auch tadeln. Bei Gefahrdung der The- 

fonisch abrufen, indem er den Computer 2 anruft und 40 rapie, also bei drohendem Ruckfall, fordert es den Pa- 

auf diese Weise eine Verbindung zu dem Computerpro- tienten automatisch zum Arztbesuch auf. Daneben kann 

gramm 5 herstellt. Dieses Programm kQnnte dann bspw. auch fiir den behandelnden Arzt bzw. Psychologen nach 

durch Wiedergabe eines Standard-Sprach-Files 7 den jedem Therapieschritt ein TherapieprotokoU angefer- 

Patienten 10 auffordern, ein bestimmtes Thema und also tigt werden, welches wahlweise zum Ausdruck oder zur 

einen Sprach-File 7 durch ein entsprechendes Eingabe- 45 Anzeige bereitsteht. Ggf. konnen von dem interaktiven 

signal auszuwahlen. Die Auswahl kann in Form von Informationssystem auch kommentierte Therapieproto- 

gesprochener Sprache erfoigen. In diesem Falle sind kolle und insbesondere "Alarmausgaben" produziert 

entsprechende Mittel zur Spracherkennung, d. h. zur werden, die den Arzt veraniassen sollen, den Patienten 

Auswertung des Sprachsignals des Patienten 10, erfor- von sich aus anzusprechen, wenn der Erfolg der Thera- 

derlich. Einfacher ist es, wenn der Patient 10 uber die 50 pie gefahrdet ist. Der Einsatz des interaktiven Informa- 

Tastatur seines Telefons eine dem gewiinschten Sprach- tionssystems ermSglicht also eine intensive Betreuung 

File 7 zugeordnete Zahlenkombination eingibt, die dann des Patienten. 

entweder durch Auswertung der Wahlimpulse oder des In besonders gelagerten Fallen kann das interaktive 

Mehrfrequenzsignals ausgewertet wird. Auf jeden Fall Informationssystem auch aktiv werden und den Patien- 

besteht fiir den Patienten die Wahlmoglichkeit zwischen 55 ten automatisch, bspw. taglich zu einer bestimmten Uhr- 

verschiedenen Sprach-Files 7. zeit, anrufen und ihn damit an seine Therapie erinnern. 

Das wiederholte Anhoren bestimmter Sprachsequen- Selbstverstandlich laBt sich das beispielhaft beschrie- 

zen ist insbesondere bei solchen Patienten sinnvoU, die bene interaktive Informationssystem nicht nur zum Ab- 

aufgrund ihres Verhaltens und ihrer Lebensweise zu gewohnen des Rauchens verwenden. Beispielhaft sei 

bestimmten Krankheiten neigen, die also einer Risiko- eo hier auch die Einsatzmoglichkeit zur Oberwachung von 

gruppe angehoren. Als Risikofaktoren seien hier bei- Ernahrungsplanen fiir Diafaetiker oder andere Patien- 

spielhaft das Rauchen, AlkoholgenuB, Ober- und Unter- ten, die Diat halten miissen, erwahnt. 

gewicht, StreB, etc. genannt. Da die Aufklarung der Pa- SchlieBlich sei noch darauf hingewiesen, daB das dar- 

tienten auBerst zeitaufwendig ist, konnte ein Arzt bspw. gestellte interaktive Informationssystem erfindungsge- 

das Anh5ren von geeigneten Sprach-Files "verschrei- 65 maS auch zur Unterstutzung der Administration im Ge- 

ben". Das Anhoren konnte sowohl in einem Behand- sundheitswesen eingesetzt werden kann. Bspw. konnen 

lungs-Ruhe-Raum, als auch im Wartezimmer iiber personen- und diagnosespezifische Informationen, wie 

Kopfhorer erfolgen, wobei lediglich ein privates Tele- Untersuchungsergebnisse, Verhaltensanweisungen und 
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Ratschlage in Sprach-Files 7 abgespeichert werden, die 
dann ledigiich von den entsprechenden Patienten direkt 
per Telefon ohne Zwischenschaltung eines Arztes, Psy- 
chologen oder einer Sprechstundenhilfe abgefragt wer- 
den konnen. 5 

Eine weitere wiciitige Anwendung besteht in der Ter- 
minvereinbarung. In dem in der einzigen Figur darge- 
stellten Ausfuiirungsbeispiel ist ein Terminkalender 9 
eines behandelnden Arztes an den Computer 2 ange- 
schlossen. Selbstverstandlich kann der Terminkalender lo 
9 auch innerhalb des Computers gefulirt werden. Der 
Patient 10 kann nun per Telefon den Computer 2 anru- 
fen und seinen Wunsch zum Besuch des Arztes auBern. 
Das Computerprogramm 5 wertet diese Eingabe des 
Patienten aus und macht dem Patienten nach Abfrage 15 
des Terminkalenders 9 Terminvorschlage. Dies kann 
durch Wiedergabe entsprechender Sprachfiles erfolgen 
Oder aber auch durch ein geeignetes Sprachsynthese- 
verfahren. Der Patient 10 kann dann in der Regel einen 
von mehreren Terminvorschlagen auswahlen, den das 20 
Computerprogramm 5 dann nochmals bestatigt. 

Hinsichtlich weiterer erfindungsgemaBer und vorteil- 
hafter Verwendungsmoglichkeiten des in Rede stehen- 
den interaktiven Informationssystems wird auf den all- 
gemeinen Teil der Beschreibung verwiesen. 25 

AbschlieBend sei darauf hingewiesen, daB die erfin- 
dungsgemaBe Lehre keinesfalls auf das voranstehende 
Ausfuhrungsbeispiel und insbesondere die dort genann- 
ten Therapiefalle beschrankt ist. Vielmehr laBt sich die 
erfindungsgemaBe Lehre auch bei anderen therapierba- 30 
ren Sachverhalten realisieren. 

Patentanspruche 

1. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 35 
stems (1), umfassend mindestens einen Computer 
(2), mindestens eine Schnittstelle (3) zum AnschluB 
des Computers an ein privates oder offendiches 
Telefonnetz (4), ein Computerprogramm (5) zum 
Auswerten und Umsetzen der fiber das Telefonnetz 40 
(4) einspeisbaren Eingabesignale und mindestens 
eine Ausgabevorrichtung (6), mit der in digitaler 
Form abgespeicherte GerSusche, insbesondere in 
sogenannten Sprach-Files (7) abgelegte Sprachsi- 
gnale, wiedergebbar sind, zur Vorbereitung und 45 
Unterstutzung von Therapien im medizinischen 
und psychologischen Bereich. 

2. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB mittels definierter Eingabesignale be- 50 
stimmte Sprach-Files (7) aufgerufen werden kon- 
nen und so wahlweise Informationen 

— fiber gesundheitliche Risikofaktoren und 
Risikoverhalten, 

— fiber medizinische VorgSnge, 55 

— fiber Kosten im Gesundheitswesen, 

— fiber Institutionen, wie Kurorte, Sanatorien 
und Heilstatten, 

— fiber gesundheitsrelevante Veranstaltun- 
gen, wie Selbsthilfegruppen, Beratungsstellen eo 
und Sportvereine, 

— fiber arztliche Notdienste, Apothekennot- 
dienste und Praxisvertretungen und 

— arztliche Empfehlungen ffir den Notfall 
aber auch bzgl. Krankheits-Prophylaxen, wie 65 
Impfungen, Allergien, Wetterffihligkeit und 
Vorsorgeuntersuchungen, 

abgefragt werden konnen. 



3. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Anspruche 1 oder 2, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Anwesenheit und 
Aufmerksamkeit des Patienten (10) wahrend der 
Wiedergabe eines Sprach-Files (7) abgefragt wird, 
indem der Patient (10) zur Eingabe bestimmter 
KontroUsignale aufgefordert wird. 

4. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Ansprfiche I bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Identitat des Patien- 
ten (10) abgefragt und protokoUiert wird. 

5. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB personen- und diagnosespezifische Infor- 
mationen, wie Untersuchungsergebnisse, Verhal- 
tensanweisungen und Ratschlage, abgefragt wer- 
den konnen. 

6. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Ansprfiche 4 oder 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB im Dialog zwischen 
Computer und Patient Terminvereinbarungen mit 
dem behandelnden Arzt oder Psychologen getrof- 
fen werden konnen. 

7. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Anspruche 4 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB — durch Auswertung 
der Identitat des Patienten (10) und der Haufigkeit 
der Anrufe dieses Patienten (10) — das Therapie- 
stadium des Patienten (10) ermittelt wird und daS 
automatisch, in Abhangigkeit von der Identitat des 
Patienten (10) und dem ermittelten Therapiestadi- 
um, ein entsprechender Sprach-File (7) aufgerufen 
und wiedergegeben wird. 

8. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Ansprfiche 4 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB verschiedene Zustands- 
daten des Patienten (10) abgefragt und protokol- 
liert werden. 

9. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Angaben des Patienten (10) zumindest 
teilweise ausgewertet und ffir den Patienten (10) 
kommentiert werden. 

10. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Ansprfiche 1 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein TherapieprotokoU 
fur den behandelnden Arzt oder Psychologen ange- 
fertigt wird. 

1 1. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach Anspruch 10, dadurch gekennzeich- 
net, daB das TherapieprotokoU zumindest teilweise 
ausgewertet und fur den behandelnden Arzt oder 
Psychologen kommentiert wird. 

12. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems (1) nach einem der Anspruche 1 bis 11, zur 
Therapie von Patienten (10) mit Suchtproblemen, 
Gewichtsproblemen, Allergien oder StreBsympto- 
men. 

13. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems, umfassend mindestens einen Computer, min- 
destens eine Schnittstelle zum AnschluB des Com- 
puters an ein privates oder dffentliches Telefon- 
netz, ein Computerprogramm zum Auswerten und 
Umsetzen der fiber das Telefonnetz einspeisbaren 
Eingabesignale und mindestens eine Ausgabevor- 
richtung, mit der in digitaler Form abgespeicherte 
Gerausche, insbesondere in sogenannten Sprach- 
Files abgelegte Sprachsignale, wiedergebbar sind. 



11 

zur Durchfiihrung von Gewinnspielen. 

14. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach Anspruch 13, dadurch gekennzeichnet, 
daS die Identitat des Teilnehmers abgefragt und 
protokolliert wird, daB der Teilnehmer die Teilnah- 5 
mebedingungen — wie z. B. die Beantwortung ei- 
ner Preis frage oder Abgabe eines Zahlen-Tips - 
durch entsprechende Eingabesignale erfullt und 
daS diese Eingabesignale zusammen mit der Identi- 
tat des Teilnehmers protokolliert werden. 10 

15. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspriiche 13 oder 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Teilnehmer mittels 
definierter Eingabesignale bestimmte Sprach-Files 
aufrufen und die dort abgespeicherten Spieiregeln 15 
abrufen kann. 

16. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach Anspruch 15, dadurch gekennzeichnet, 
daS die den Teilnahmebedingungen entsprechen- 
den Eingabesignale dahingehend iiberpriift wer- 20 
den, ob sie den Spieiregeln entsprechen, und daB 
der Teilnehmer im Falle fehlerhafter Eingabesigna- 
le zur Wiederholung der Eingabe aufgefordert 
wird. 

17. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 25 
stems nach einem der Anspriiche 14 bis 16, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Eingabesignale ausgewer- 
tet werden und der bzw. die Gewinner unter den 
Teilnehmern ermittelt werden. 

18. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 30 
stems nach einem der Anspruche 13 bis 17, wobei 
das Gewinnspiel der Produktwerbung dient, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Teilnehmer ein 
Sprach-File aufruft, mit dem eine Produktbeschrei- 
bung wiedergegeben wird, daB dem Teilnehmer 35 
Fragen im Zusammenhang mit dem Produkt ge- 
stellt werden und daB der Teilnehmer diese Fragen 
mit entsprechenden Eingabesignalen beantwortet. 

19. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach Anspruch 18, dadurch gekennzeichnet, 40 
daB die Verbindung zu dem Teilnehmer automa- 
tisch abgebrochen wird, sobald eine Frage fehler- 
haft beantwortet worden ist. 

20. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems, umfassend mindestens einen Computer, min- 45 
destens eine Schnittstelle zum AnschluB des Com- 
puters an ein privates oder 6ffentliches Telefon- 
netz, ein Computerprogramm zum Auswerten und 
Umsetzen der uber das Telefonnetz einspeisbaren 
Eingabesignale und mindestens eine Ausgabevor- 50 
richtung, mit der in digitaler Form abgespeicherte 
Gerausche, insbesondere in sogenannten Sprach- 
Files abgelegte Sprachsignale, wiedergebbar sind, 
zur Durchfiihrung von Prufungen, insbesondere 
"multiple choice tests". 55 

21. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach Anspruch 20, dadurch gekennzeichnet, 
daB die Identitat des Teilnehmers abgefragt und 
protokolliert wird, daB der Teilnehmer die Pru- 
fungsfragen durch entsprechende Eingabesignale eo 
beantwortet und daS diese Eingabesignale zusam- 
men mit der Identitat des Teilnehmers protokolliert 
werden. 

22. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspriiche 20 oder 21, da- 65 
durch gekennzeichnet, daB der Teilnehmer mittels 
definierter Eingabesignale bestimmte Sprach-Files 
aufrufen und die dort abgespeicherten Prufungsbe- 
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dingungen und Priifungsfragen abrufen kann. 

23. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspruche 20 bis 22, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Eingabesignale ausgewer- 
tet werden und das Priifungsergebnis des Teilneh- 
mers automatisch ermittelt wird. 

24. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems, umfassend mindestens einen Computer, min- 
destens eine Schnittstelle zum AnschluB des Com- 
puters an ein privates oder offentliches Telefon- 
netz, ein Computerprogramm zum Auswerten und 
Umsetzen der iiber das Telefonnetz einspeisbaren 
Eingabesignale und mindestens eine Ausgabevor- 
richtung, mit der in digitaler Form abgespeicherte 
Gerausche, insbesondere in sogenannten Sprach- 
Files abgelegte Sprachsignale, wiedergebbar sind, 
zur telefonischen Abfrage von geschichtlichen und 
geographischen Informationen einer Region, Stadt, 
Kommune oder Gemeinde. 

25. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach Anspruch 24, dadurch gekennzeichnet, 
daB mittels definierter Eingangssignale bestimmte 
Sprach-Files aufgerufen werden konnen und so 
wahlweise Informationen 

— uber Ereignisse in einem bestimmten Zeit- 

— uber ortsansassige Firmen und Institutio- 
nen, 

— uber StraBen und StraBennamen und 

— uber Freizeiteinrichtungen und Naherho- 
lungsgebiete 

abgefragt werden konnen. 

26. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspruche 24 oder 25, da- 
durch gekennzeichnet, daB nach der Wiedergabe 
■ jedes Sprach-Files mehrere Wahlmoglichkeiten fiir 
den Aufruf weiterer Sprach-Files angegeben wer- 
den und daB ein bestimmtes weiteres Sprach-File 
durch ein entspreche'ndes Eingabesignal ausge- 
wahlt wird. 

27. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspriiche 1 bis 26, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Computer vom Benutzer 
angerufen werden kann. 

28. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspriiche 1 bis 27, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Computer den Benutzer 
automatisch anrufen kann. 

29. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspriiche 1 bis 28, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Benutzer iiber gesproche- 
ne Sprache mit dem Computerprogramm kommu- 
niziert, indem das Sprachsignal als Eingabesignal 
ausgewertet und umgesetzt wird. 

30. Verwendung eines interaktiven Informationssy- 
stems nach einem der Anspriiche 1 bis 29, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Benutzer uber DTMF-Si- 
gnale im Mehrfrequenz-Verfahren mit dem Com- 
puterprogramm kommuniziert, indem die DTMF- 
Signale als Eingabesignal ausgewertet und umge- 
setzt werden. 
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